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1. Uéel a vychodiska planu

Trojroény plan zlep$ovania kvality Skola plus s.r.o. predstavuje nastroj systematického riadenia kvality
vzdeldvania a nadvazuje na vysledky sebahodnotenia organizicie, spatnu vazbu ucastnikoy,
hodnotenie vzdeldvacich programov, hodnotenie prdce lektorov, identifikované rizikd a podnety
zainteresovanych stran.

Plan je stcastou systému zabezpelovania kvality Skola plus s.r.o. a jeho cielom je zabezpetit, aby sa
identifikované oblasti na zlepsSenie premietli do konkrétnych opatreni.

Pri tvorbe planu vychadzame z principu:
IDENTIFIKUJ — NAPLANUJ — REALIZUJ - VYHODNOT - ZLEPSI

Plan je koncipovany na obdobie troch rokov a jeho plnenie bude pravidelne monitorované a
vyhodnocované.

2. Strategicky ciel’
Hlavny ciel

Systematicky rozvijat a zlep$ovat kvalitu vzdeldvacich sluzieb Skola plus s.r.o. tak, aby vzdeldvanie
zodpovedalo potrebam dcastnikov, poZiadavkdm praxe, aktualnym odbornym poznatkom a
poziadavkam systému zabezpeclovania kvality.

Ciastkové ciele

Skola plus s.r.0. sa po¢as obdobia 2026 — 2028 zameria najma na:
1. skvalitfovanie vzdelavacej ponuky;,
2. systematickd aktualizaciu vzdeldvacich programoy,

3. zvysSovanie kvality a odbornosti lektorského timu,
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4. rozvoj modernych vzdelavacich metdd,

5. zlepSovanie diStancného a kombinovaného vzdeldvania,

6. systematické ziskavanie a vyhodnocovanie spatnej vazby,

7. zvySovanie spokojnosti Ucastnikov,

8. posilnenie dostupnosti a inkluzivnosti vzdeldvania,

9. skvalitnenie vnutorného systému zabezpecovania kvality,

10. systematické riadenie rizik,

11. rozvoj spoluprace s odbornou praxou a partnermi,

12. vytvaranie kultury neustaleho zlepSovania.

. Plan zlepsovania na obdobie 2026 — 2028
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4. Harmonogram podla jednotlivych rokov

Rok 2026 — NASTAVENIE A STABILIZACIA
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2031

Hlavnou prioritou roku 2026 bude vytvorenie a stabilizacia vSetkych zdkladnych prvkov systému
zabezpecovania kvality.

Hlavné ulohy:

dokondit a zaviest systém zabezpecdovania kvality,
dokondit sebahodnotenie organizacie,

zaviest systém evidencie zlepSovacich opatreni,
zaviest register rizik,

zaviest jednotny dotaznik spatnej vazby,

vytvorit pravidld vyhodnocovania spatnej vazby,
skontrolovat a aktualizovat vzdelavacie programy,
aktualizovat profily a dokumentaciu lektorov,
nastavit Standard pre distancné vzdelavanie,
aktualizovat webovu stranku,

zabezpedit transparentné informacie o vzdelavacej ponuke,
skontrolovat reklamacny proces,

zaviest pravidelné ro¢né hodnotenie kvality.

Ocakavany vysledok

Na konci roka 2026 bude mat Skola plus s.r.o. funkény a zdokumentovany systém zabezpecovania
kvality, ktory bude mozné preukazat relevantnymi dokumentmi a zaznamami.

5. Rok 2027 — ROZVOJ A OPTIMALIZACIA

Rok 2027 bude zamerany na vyuZzitie skisenosti z prvého roka fungovania systému.

Hlavné ulohy:



¢ vyhodnotit vysledky sebahodnotenia za rok 2026,

e analyzovat trendy v spatnej vazbe Ucastnikov,

e aktualizovat vzdelavacie programy podla zistenych potrieb,

e rozsirit pouzivanie aktivizacnych a praktickych metdd,

¢ realizovat nasledné zistovanie vyuzitelnosti vzdelavania,

¢ posilnit odborny rozvoj lektoroy,

e rozvijat spolupracu s odbornymi partnermi,

¢ identifikovat nové vzdelavacie potreby,

e aktualizovat register rizik,

¢ vyhodnotit Ucinnost prijatych opatreni,

e pokracovat v aktualizicii webovej stranky a kataldgu.
Ocakavany vysledok

Skola plus s.r.o0. bude schopnd preukazat, 7e vysledky spatnej vdzby, sebahodnotenia a analyzy potrieb
vedu ku konkrétnym zmenam vo vzdeldvacej ponuke a procesoch organizacie.

6. Rok 2028 — HODNOTENIE A DALSIE ZLEPSOVANIE
Rok 2028 bude zamerany na komplexné vyhodnotenie trojrocného cyklu.
Hlavné ulohy:

¢ vykonat komplexné vyhodnotenie systému kvality,

¢ vyhodnotit plnenie trojro¢ného planu,

¢ vyhodnotit vyvoj spokojnosti ticastnikov,

¢ vyhodnotit G¢innost opatreni,

¢ vyhodnotit vyvoj vzdelavacej ponuky,

¢ vyhodnotit rozvoj lektorského timu,

¢ vyhodnotit spolupracu s externymi partnermi,

e identifikovat nové rizikd a prileZitosti,

e pripravit odporucania na dalSie obdobie,

e pripravit novy trojro¢ny plan zlepSovania na obdobie 2029 — 2031.
Ocakavany vysledok

Na konci roka 2028 bude k dispozicii komplexné vyhodnotenie trojroéného cyklu a novy plan
zlepSovania nadvazujuci na vysledky sebahodnotenia.

7. Meratelné ukazovatele kvality

Na hodnotenie Uspesnosti systému budu vyuzivané najma tieto ukazovatele:



Ukazovatel Sposob hodnotenia
Spokojnost Ucastnikov vysledky dotaznikov
Hodnotenie lektorov spatna vazba ucastnikov

Uspednost ukonéenia vzdeldvania evidencia vysledkov

Pocet reklamacii evidencia reklamdcii
Pocet podnetov evidencia podnetov
Aktualizacia programov ro¢na kontrola

Pocet inovovanych programov  evidencia zmien

Odborny rozvoj lektorov evidencia vzdelavania
Vyuzitelnost vzdeldvania nasledna spatna vazba
PInenie opatreni register opatreni
Riadenie rizik register rizik

Aktudlnost webu pravidelna kontrola
Spokojnost s organizaciou dotaznik

Dostupnost vzdeldvania pocet foriem/programov

8. Sposob monitorovania planu
PInenie trojro¢ného planu bude monitorované priebezne.
Minimalne raz ro¢ne vedenie Skola plus s.r.o.:

1. skontroluje plnenie jednotlivych opatreni,

2. vyhodnoti stanovené ukazovatele,

3. identifikuje spInené a nesplnené opatrenia,

4. vyhodnoti dévody nesplnenia,

5. navrhne napravné alebo preventivne opatrenia,

6. podla potreby upravi harmonogram,

7. zaznamena vysledky do ro¢ného hodnotenia systému kvality.
9. Vyhodnotenie ucinnosti opatreni

Pri kazdom vyznamnom opatreni bude posudzované nielen jeho splnenie, ale aj jeho Ucinnost.

Za ucinné opatrenie sa povazuje také opatrenie, ktoré viedlo k redlnemu zlepSeniu sledovaného
procesu.



Priklad:
Zistenie: Ucastnici pozaduju viac praktickych prikladov.
Opatrenie: doplnenie praktickych uloh a pripadovych studii.
Vystup: aktualizovany vzdelavaci program.
Overenie ucinnosti: spatna vazba ucastnikov po realizacii programu.
Vysledok: zvysenie hodnotenia praktickej vyuzitelnosti vzdelavania.
10. Zodpovednost za plnenie planu
Za celkové riadenie a vyhodnocovanie trojroéného planu zodpovedd vedenie Skola plus s.r.o.
Lektori a dalsi spolupracovnici sa podielaju na realizacii opatreni podla svojich kompetencii.
Pri kazdom opatreni je urc¢ena zodpovednost, termin a sposob overenia splnenia.
11. Dokumentovanie plnenia planu
O plneni planu sa vedu primerané zdznamy.
Dokazmi o realizacii opatreni mozu byt najma:
e aktualizované vzdelavacie programy,
e zaznamy o analyze vzdeldvacich potrieb,
e dotazniky ucastnikov,
e vyhodnotenia spatnej vazby,
e zaznamy o hodnoteni lektorov,
e profesijné Zivotopisy a doklady lektorov,
e zadznamy o vzdelavani lektorov,
e aktualizovany kataldg vzdeldvania,
e aktualizované webové stranky,
e zaznamy o reklamaciach a podnetoch,
e register rizik,
e register opatreni,
e zapisy z hodnotenia kvality,
e sebahodnotiaca sprava,
e rocné hodnotenie planu,
e dalSie relevantné dokumenty.
12. Ro¢né hodnotenie

Na konci kazdého roka bude vypracované kratke hodnotenie plnenia planu.



Hodnotenie bude obsahovat:

e splnené opatrenia,

e CiastoCne splnené opatrenia,

e nesplnené opatrenia,

e dosiahnuté vysledky,

e zistené nedostatky,

e prijaté napravné opatrenia,

e navrhy na dalsi rok.
Vysledky ro¢ného hodnotenia budu zohladnené pri aktualizacii systému zabezpecovania kvality.
13. Zaverecné vyhodnotenie trojrocného obdobia
Po ukonceni obdobia 2026 — 2028 bude vykonané komplexné vyhodnotenie planu.
Pri zdverecnom hodnoteni bude posudené:

e do akej miery boli dosiahnuté stanovené ciele,

e ktoré opatrenia mali najvacsi prinos,

e ktoré opatrenia neboli dostatoéne ucinné,

e aké nové potreby vznikli,

e aké rizikd pretrvavaju,

e aké prilezitosti na zlepsSenie boli identifikované,

e aké opatrenia je potrebné preniest do dalSieho obdobia.
Na zéklade vysledkov bude pripraveny novy plan zlepSovania na obdobie 2029 — 2031.
14. Zavazok organizacie

Skola plus s.r.0. sa zavazuje, Ze trojroény plan zlep$ovania nebude chapat ako formalny dokument, ale
ako prakticky nastroj riadenia kvality.

Vysledky planovanych opatreni budu pravidelne overované a dokumentované.

Nasim cielom je zabezpeéit, aby kaZdé zistenie zo sebahodnotenia, spitnej vizby alebo
monitorovania kvality viedlo podla potreby ku konkrétnemu rozhodnutiu, opatreniu alebo
zlepseniu.

Schvalil: PaedDr. Tamara Pavlovova
Funkcia: konatelka Skola plus s.r.o.
Datum schvdlenia: 1.10.2026
Ucinnost od: 1.10.2026



